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1. AMAC

Bu prosediiriin amac1; Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi ile paydaslik iligkisi
bulunan i¢ ve dis  paydaslarla  iliskilerin  yiiriitilmesi, = memnuniyetinin
Olclilmesi/degerlendirilmesi ve arttirilmasi konusunda uygulanacak olan ydntem, esas ve
sorumluluklar belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’nin akademik ve idari
birimlerinin paydaslik iligkili bulunan i¢ ve dis paydaslar ile yiiriittiigii siirecleri kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
bilinyesinde i¢ paydaslar1 ve dis paydas iliskileri bulunan yonetisim ve yonetim siirecleri, idari
hizmet birimleri egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplum ve sektorlerle iliskiler ve
uluslararasi iligkiler alanlarindaki akademik degerlendirme ve kalite gelistirme, stratejik
planlama, kurumsal degerlendirme, dis degerlendirme, periyodik iyilestirme ve izleme
slireclerinde goérev alan tiim idari birimleri ve akademik birimleri sorumludur.

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR

a) Akademik Birim: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’ne bagli Enstitii,
Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarini,

b) Akademik Personel: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi gretim elemanlarini,

€) Anket: Paydaslarin memnuniyet diizeylerini ve ilgili taleplerini belirtebilecegi, belirttigi
ve bunlarin Ol¢iilebildigi ¢esitli sorulardan olusan formlari,

d) Birim Iletisim Temsilcisi ve Web Sayfas1 Sorumlusu: Akademik ve idari birim amirleri
tarafindan gorevlendirilen birim iletisim ve internet sitesi sorumlular: ile 6grenci
konseyi baskanini, topluluklarinin ve kuliiplerinin kendi aralarindan sectigi bir
temsilciyi,

e) DisPaydas: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’nin hizmet ve faaliyetlerinden
etkilenen veya etkileyen kurulus disindaki kisi, birim veya komisyonu,

f) I¢ Paydas: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’nin hizmet ve faaliyetlerinden
etkilenen veya etkileyen kurulus i¢indeki kisi, birim veya komisyonu,

g) Idari Birim: Genel Sekreterlik, Hukuk Miisavirligi, Daire Baskanliklari, Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii, Rektorliige Bagli Koordinatorliikleri,
Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

h) Idari Personel: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi idari personellerini,

i) Ogrenci: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 6grencilerini,
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j) Stratejik Plan: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesinin giincel stratejik planini,
k) Universite: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesini tanimlar.

5. UYGULAMA
5.1. Paydas iliskileri Yonetimin flkeleri

Universitemiz i¢ ve dis paydaslaria yonelik sundugu hizmetleri ve sagladigi kosullari
gelistirmeyi, iyilestirmeyi ve devamliligin1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda i¢ ve dis
paydaslartyla iliskilerini giiglii tutmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Universitemiz paydas
geri bildirimlerini birer iyilestirme ve gelisim firsati olarak degerlendirmektedir. Paydas
iliskileri yonetiminde paydas bagliligin1 saglamak amaciyla paydaslarin beklenti ve
gereksinimlerini anlamak, paydaslarin siireglere etkin katilimini desteklemek, paydaslarla
iligkilerini seffaflik, hesap verebilirlik ve giiven esasi cergevesinde siirdiirmek, siireclerini
planlarken ve izlerken paydas goriislerine onem vermek, memnuniyeti ve performansi
degerlendirme stirecinde paydas geri bildirimlerini almak ve bu geri bildirimleri iyilestirme
stireglerine yansitmak bu stirecin temel ilkelerini olusturmaktadir.

5.2.Paydaslarin Belirlenmesi

Universitemizin hizmet ve faaliyetlerinde etkiledigi ve etkilendigi kisi, kurum ve
kuruluglar1 tanimak, anlamak ve degerlendirmek amaciyla ilk asamada i¢ ve dis paydaslar
belirlenmektedir. Universitemizin paydaslari bes yilda bir Stratejik Plan calismalar
kapsaminda belirlenmektedir. Bunun yani sira akademik ve idari birimlerimizin kendi i¢
dinamikleri gercevesinde faaliyetleriyle iligkili i¢ ve dis paydaglarini belirlenmesi amaciyla
KK.FR.13.Paydas Analizi ve Paydas Beklenti Formu araciligiyla paydaslarini tanimlamasi
beklenmektedir. Bu form ile paydasin adi, tiirii (i¢ ve dis), niteligi (temel ve stratejik) ile paydas
olmasiin nedeni, paydasin beklentisi, etki ve dnem derecesi belirlenir. Akademik ve idari
birimlerimiz tarafindan belirlenen paydaslar, yiiriitiilen faaliyetler géz 6niinde bulundurularak
paydas etkisi ve dnemi unsurlar1 dogrultusunda &nceliklendirilir. Onceliklendirme, paydasin
faaliyetleri ve hizmetleri yonlendirme, etkileme giicii ile paydasin beklenti ve taleplerini birlikte
degerlendirilerek yapilir. Paydas onceliklendirmesi yapilirken Tablo 1’deki paydas etki-6nem
matrisinden yararlanilir.

Tablo 1. Paydas etki-onem matrisi

Onem / Etki Zayif Giiglii

Onemsiz izle Bilgilendir

Onemli Cikarlarin1 Gozet ve
i
Calismalarina Dahil Et

Paydas 6nceliklendirme sonuglari, paydaslarla yiiriitiilecek ¢aligmalarin niteligini ortaya
¢ikarmaktadir. Onceliklendirme sonucu “birlikte calis” ve “gikarlarin1 gozet ve ¢alismalarina
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dahil et” olan paydaslarin periyodik olarak goriis, Oneri, talep ve memnuniyetlerini almak
onemlidir. Bunun yan1 sira 6nceliklendirme sonucu “izle” ve “bilgilendir” olan paydaslarin
gorlis, Oneri, talep ve memnuniyetleri gerektigi durumlarda alinmaktadir. Paydaglarin
belirlenmesi ve analiz edilmesi siirecleri bu sistematik asamalar c¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Siirecte yeni paydaslik iliskisi olusmasi veya paydaslik iligkisinin
sonlanmas1 durumlarinda bu hususlar g6z Oniinde bulundurularak paydas analizi ve
onceliklendirilmesi yapilmaktadir.

5.3.Gériis, Oneri ve Taleplerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen hizmet ve faaliyetler ile ilgili olarak i¢ ve dis
paydaslarin goriis, Oneri ve talepleri ¢esitli yaklasimlarla sistematik bir sekilde alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

5.3.1. AFSU Istek ve Oneri Sistemi

Universitemizin tiim paydaslar1 ana web sayfamizda ve birimlerimizin web sayfalarinda
yer alan “Istek ve Oneri” sekmesi igerisinden goriis, oneri, sikdyet ve taleplerini 7/24 saat
esasina gore iletebilmektedirler. Geri bildirimde bulunan paydasa ait kisisel veriler, 6698 sayilt
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca korunur. Ana sayfa lizerinden yapilan
basvurular Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan incelenmekte ve soz
konusu talep ile iligkili birimlere yonlendirilmektedir. Birimlerimizin web sayfasi iizerinden
yapilan basvurular ise Birim Iletisim Temsilcisi ve Web Sayfas1 Sorumlusu tarafindan birim
yonetimlerine iletilmekte ve yonetim tarafindan incelenerek ilgili kurul ve komisyonlara veya
alt birimlere yonlendirilmektedir. Birimler s6z konusu basvuruyu degerlendirmekte ve gerekli
ise bagvuru ile iliskili iyilestirme calismasi planlamaktadir. Bu sistem iizerinden yapilan
bagvurular en ge¢ 15 giin igerisinde cevaplandirilmak zorundadir. Bu konudaki takip ve
sorumluluk bagvuruyla iliskili birimlere aittir. Y1l icerisinde sistem {izerinden yapilan
bagvurulara ve bu bagvurulara doniit ile ilgili istatistiksel gostergeler birimler tarafindan
hazirlanarak i¢ degerlendirme siireclerine katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica Kalite
Koordinatdrliigli tarafindan bu yillik veriler Kalite Komisyonuna sunulmakta ve bu yonde
yapilacak kalite giivencesi ¢alismalarina katki saglamaktadir.

5.3.2. Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Universitemizin tiim paydaslari CIMER iizerinden iiniversitemizin faaliyetlerine iliskin
gorils, Oneri, sikdyet ve taleplerini 7/24 saat esasina gore yapabilmektedirler. CIMER iizerinden
yapilan goriis, Oneri, sikdyet ve talepler Basin Yaym ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii
tarafindan incelenir. Gelen talepler icerigine ilgili birime yonlendirilir. Birimler s6z konusu
bagvuruyu degerlendirmekte ve gerekli ise basvuru ile iligkili iyilestirme ¢alismasi
planlamaktadir. Ayrica basvuru ile ilgili yapilan degerlendirme ve ¢alisma sonuglart bagvuru
yapan paydas ile CIMER iizerinden cevaplandirilir.
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5.3.3. Géoriigmeler ve Toplantilar

Universitemiz paydaslariyla iliskilerini etkin bir sekilde siirdiirmek ve paydas goriis,
istek ve memnuniyetini belirlemek i¢in bir glindem cergevesinde goriismeler ve toplantilar
(dekan-6grenci bulusmasi, akademik danisman-6grenci bulugsmasi, mezun-6grenci bulusmasi,
bolim paydas toplantilari, dis paydas goriismeleri, 08renci temsilcisi toplantilart vb.)
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari birimlerimiz i¢ ve dis paydaslariyla
belirli araliklarla yiliz yilize veya ¢evrim i¢i olarak goriismeler ve toplantilar planlamaktadir.
Akademik ve idari birimlerimiz, siireglerinde paydaslik iliskisi bulunan kisi, kurum, kurulus
veya birimler ile paydas gériisme ve toplantilarini yillik kalite faaliyet planlarinda yer alan
planlamalar dogrultusunda gergeklestirmesi beklenmektedir. Bu goriisme ve toplantilarda
birimlerimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin paydaslarin goriis ve Onerileri
alinmaktadir. Goriisme ve toplantiya katilim saglayan paydaslara ait kisisel veriler, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca korunmaktadir. Bu goriisme ve
toplantilarda ele alinan konular ve kararlar KK.FR.15. Paydas Goriisme Formu ile ve/veya
akademik birimlerimiz tarafindan olusturulan Paydas Toplantilari Rapor Formu ile kayit altina
alinmakta ve web sayfas1 araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica goriisme ve
toplantilarda memnuniyete iligkin goriis, Oneri, sikayet ve talepler birimlerimiz &zelinde
incelenerek ilgili kurul ve komisyonlara veya alt birimlere degerlendirmelerin yapilmasi ve
lyilestirme caligmalarinin planlanmasi i¢in yonlendirilmektedir. Yil igerisinde paydas
memnuniyetine yonelik yapilan goriismeler ve toplantilara iliskin istatistiksel gostergeler
birimlerdeki Kalite Komisyonlar: tarafindan hazirlanarak i¢ degerlendirme siireclerine katki
saglamas1 beklenmektedir. Ayrica Kalite Koordinatorliigli tarafindan bu yillik veriler
Universitemiz Kalite Komisyonuna sunulmakta ve bu ydnde yapilacak kalite giivencesi
caligmalarina katki saglamaktadir.

5.3.4. Atéolye Calismalar

Universitemiz tarafindan dgrencilere yonelik yiiriitiilen hizmetlere iliskin goriis, oneri
ve memnuniyetleri belirlemek amaciyla atdlye ¢alismalari diizenlenmektedir. Ozellikle odak
grup goriismesi, toplanti ve memnuniyet anketleri sonucunda ortaya ¢ikan gelismeye acik
yonlere iligskin olarak 6grenciler ile birlikte iyilestirme planlamalari olusturmak amacrtyla atolye
calismalar gergeklestirilmektedir. Bu atdlye caligmalarinin gerceklestirilmesinde Kalite
Toplulugu ile is birligi yapilmaktadir. Ogrencilerin yani sira iiniversitemizin hizmetlerine
iliskin goriis, 6neri ve memnuniyetleri belirlemek amaciyla akademik ve idari personel,
mezunlar, sektor ¢alisanlari, sivil toplum kuruluslar1 gibi diger i¢ ve dis paydaslarla atdlye
calismalar gerektiginde gerceklestirilir. Y1l igerisinde paydas memnuniyetine yonelik yapilan
atolye caligmalarina iligkin raporlar hazirlanarak i¢ degerlendirme siireclerine katki saglamast
beklenmektedir. Ayrica Kalite Koordinatorliigii tarafindan yillik raporlar Kalite Komisyonuna
sunulmakta ve bu yonde yapilacak kalite giivencesi ¢alismalarina katki saglamaktadir.
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5.4.Memnuniyete liskin Olgme ve Degerlendirme

Universitemiz, yiiksekdgretimde kalite giivencesi ¢aligmalari kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarimizin memnuniyetlerine yonelik 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarini sistematik
olarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Universitemiz, sundugu her tiirlii hizmet ve sagladig
kosullar hakkinda paydaslarin memnuniyet diizeyini, gelistirilmis oldugu anketler (6grenci,
akademik ve idari personel, dis paydas vb.) ve yapilan gériismeler (beyin firtinasi, odak grup
goriismeleri, toplantilar vb.) ile belirli araliklar ile izler, 6lger ve sonuglart degerlendirir.
Degerlendirmeler genel ve birim 6zelinde yapilarak gelismeye acik yonlere iliskin iyilestirme
planlamalar1 hazirlanir ve uygulamaya konulur.

Universitemizin genel nitelikli faaliyetlerine iliskin (&grenci, akademik ve idari
personel, dis paydas, mezun, mezun yeterlilik, ders degerlendirme vb.) memnuniyeti belirlemek
icin hazirlanacak olan memnuniyet anketlerinin standart olmasina dikkat edilmektedir. Bu
kapsamda sorular paydaslarin ve konu ile ilgili uzmanlarin katilmlanyla Kalite
Koordinatorliigii koordinasyonunda hazirlanmaktadir. Memnuniyet anketleri hazirlanirken su
hususlara dikkat edilmelidir:

a) Memnuniyet anketi hazirlanacak konu ile ilgili paydaslarin ve uzmanlarin katilimlarina
onem verilmelidir.

b) Ankette yer alacak ifadelerin belirlenmesinde konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmasi
ve YOKAK standartlari, akreditasyon kuruluslar1 standartlar1 ve Universitemiz
tarafindan sunulan/sunulmasi beklenen ifadelerin yer almasina 6nem verilmelidir.

C) Ankette yer alan ifadelerin incelenmekte olan konu ve 6l¢mek istenilen hedeflerle ilgili
olmasina 6nem verilmelidir.

d) Ankette yer alacak soru sayisinin hedef kitlenin egitim ve kavrayis diizeyine gore
ayarlanmasi, onemsiz sayilabilecek sorulara ve tekrarlara yer verilmemesine 6nem
verilmelidir.

e) Ankette yer alan ifadelerin sade, acik ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir. Farkli
anlamlara gelebilecek sozciiklerden kaginilmalidir.

f) Ankette yer alan ifadelerin bir boyutu degerlendirecek sekilde hazirlanmasina dikkat
edilmelidir.

g) Ankette yer alan ifadelerin tiimiiniin olumlu ifadeler olmasina 6nem verilmelidir.

h) Anket 5°li likert tipinde [1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum] hazirlanmalidir.

Hazirlanan genel nitelikli memnuniyet anketleri Kalite Komisyonu nun
degerlendirmesine sunulmakta ve Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilen memnuniyet
anketleri Ust Yonetimin onayina sunularak uygulamaya hazir hale getirilmektedir. Birimlerin
kendi i¢ dinamiklerine iliskin hazirlanan memnuniyet anketleri ise birim kalite komisyonlar1
tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir.
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5.4.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrencilerimizin egitim programlari ve 6gretim siirecleri, dlgme ve degerlendirme,
akademik danigmanlik ve rehberlik faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler; iiniversitedeki
akademik ortam ve d6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulasim, yemek gibi 6grenciye saglanan
diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiinii degerlendirmek tizere hazirlanan sorulardan
olusan 6grenci memnuniyet anketi her y1l Kasim ayinda bir kez ¢cevrim i¢i olarak yapilir. Anket
uygulamasi yapilirken degerlendirme i¢in anket drnekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek
sayida olmasina dikkat edilir. Kalite Komisyonu karar1 dogrultusunda Kalite Koordinatorliigi
tarafindan tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde ger¢eklestirilir. Sonuclar hem tiniversite
bazli hem de akademik birim bazli degerlendirilerek raporlanir. Tiim 6grencilerin sonuglarinin
yer aldig1 genel nitelikli degerlendirme raporu detayli incelenmek ve iyilestirme caligmalari
planlamak amaciyla Kalite Komisyonuna sunulur. Akademik birim bazli sonuglar ise birimler
0zelinde yapilacak degerlendirme ve iyilestirme ¢aligsmalari i¢in birimlere gonderilir.

5.4.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik personelin yonetim ve oOrgiitlenme, egitim, arastirma ve yayin, alt yapi
hizmetleri, ulagim hizmetleri, mali olanaklar, {iniversitenin iliskileri ve diger tiniversitelere gore
konumu ve is doyumu gibi alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerinin tiimiinii
degerlendirmek tizere hazirlanan sorulardan olusan akademik personel memnuniyet anketi her
yil Kasim ayinda bir kez ¢evrim i¢i olarak yapilir. Anket uygulamasi yapilirken degerlendirme
icin anket 6rnekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat edilir. Kalite
Komisyonu karar1 dogrultusunda Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim akademik ve idari
birimleri kapsayacak sekilde gerceklestirilir. Sonuglar hem {iniversite bazli hem de akademik
birim bazli degerlendirilerek raporlanir. Tiim akademik personelin sonuglarinin yer aldigi genel
nitelikli degerlendirme raporu detayli incelenmek ve iyilestirme calismalari planlamak
amaciyla Kalite Komisyonuna sunulur. Birim bazli sonuglar ise birimler 6zelinde yapilacak
degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalari i¢in birimlere gonderilir.

5.4.3. Idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitemiz idari personelinin baglilik, motivasyon ve is tatminlerinin 6l¢iilmek iizere
hazirlanan sorulardan olusan idari personel memnuniyet anketi her yi1l Kasim ayinda bir kez
cevrim ici olarak yapilir. Anket uygulamasi yapilirken degerlendirme i¢in anket 6rnekleminin
ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat edilir. Kalite Komisyonu karari
dogrultusunda Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak
sekilde gerceklestirilir. Sonuglar hem {iniversite bazli hem de birim bazli degerlendirilerek
raporlanir. Tiim idari personelin sonuglarinin yer aldig1 genel nitelikli degerlendirme raporu
detayli incelenmek ve iyilestirme ¢alismalar1 planlamak amaciyla Kalite Komisyonuna sunulur.
Birim bazli sonuglar ise birimler 6zelinde yapilacak degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari
icin birimlere gonderilir.
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5.4.4. Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Universitemiz dis paydaslari olan iist politika kurum ve kuruluslari, yiiksekdgretim
kurumlar1, kamu ve 6zel sektor kuruluslari, saglik merkezleri, sendikalar, tedarik¢iler gibi
kurum ve kuruluslarin Universitemizin faaliyetlerine ve hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardan olusan dis paydas memnuniyet anketi her yil Aralik
ayimnda bir kez ¢evrim i¢i olarak yapilir. Anket uygulamasi yapilirken degerlendirme icin anket
ornekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat edilir. Kalite Komisyonu
karar1 dogrultusunda Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universite genelini kapsayacak sekilde
gerceklestirilir.  Sonuclar degerlendirilerek raporlanir, degerlendirilmek ve iyilestirme
calismalar1 planlamak amaciyla Kalite Komisyonuna sunulur. Yapilan bu dis paydas anketinin
yani sira akademik ve idari birimlerimiz kendi paydaslariyla olan iliskisini degerlendirmek ve
paydaglarinin memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yil igerisinde dis paydas memnuniyet
anketi uygulayabilirler. Bu kapsamda birimlerimiz tarafindan Oncelikle paydas analizi
yapilarak olasi dis paydaslar belirlenir ve Kalite Koordinatorliigiince hazirlanan dis paydas
memnuniyet anketi kullanilarak birim 6zelinde uygulama ve degerlendirme yapilabilir.

5.4.5. Mezun Memnuniyet Anketi

Universitemizin egitim programlarindan mezun olan &grencilerin {iniversite
yasamlarma iliskin memnuniyetlerini belirlemek ve mezunlarla iliskilerimizi siirdiirmek
amactyla hazirlanan sorulardan olusan mezun memnuniyet anketi her yil Temmuz ayinda bir
kez ¢evrim i¢i olarak yapilir. Anket uygulamasi yapilitken degerlendirme igin anket
ornekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat edilir. Kalite Komisyonu
karar1 dogrultusunda Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim akademik birimleri kapsayacak
sekilde gerceklestirilir. Sonuclar hem {niversite bazli hem de akademik birim bazlh
degerlendirilerek raporlanir. Tiim mezunlarin sonuglarmin yer aldigi genel nitelikli
degerlendirme raporu detayli incelenmek ve iyilestirme ¢aligsmalari planlamak amaciyla Kalite
Komisyonuna sunulur. Akademik birim bazli sonuglar ise birimler 6zelinde yapilacak
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari i¢in birimlere gonderilir.

5.4.6. Mezun Yeterlilik Anketi

Universitemizin egitim programlarindan mezun olan ve ¢alisma hayatinda baslayan
mezunlarimizi istthdam eden kurumlarin mezunlarimizin yeterliliklerine iligkin gorlis ve
degerlendirmelerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardan olusan mezun yeterlilik anketi
her yil Temmuz ayinda bir kez g¢evrim ig¢i olarak yapilir. Anket uygulamasi yapilirken
degerlendirme i¢in anket drnekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat
edilir. Kalite Komisyonu karari dogrultusunda Kalite Koordinatorligii tarafindan tiim
akademik birimleri kapsayacak sekilde gerceklestirilir. Sonuglar hem iiniversite bazli hem de
akademik birim bazli degerlendirilerek raporlanir. Tiim mezunlarin sonuglarinin yer aldigi
genel nitelikli degerlendirme raporu detayli incelenmek ve iyilestirme calismalar1 planlamak
amaciyla Kalite Komisyonuna sunulur. Akademik birim bazli sonuglar ise birimler 6zelinde
yapilacak degerlendirme ve iyilestirme ¢aligsmalari i¢in birimlere gonderilir.
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5.4.7. Ders Memnuniyet Anketi

Universitemiz egitim programlarinin miifredatlarinda yer alan dersleri alan 6grencilerin
ders stirecine iliskin memnuniyetlerini belirlemek amaciyla her birim tarafindan kendi egitim
ve Ogretim sliregleri 6zelinde hazirlanan sorulardan olusan ders memnuniyet anketi her
akademik donem sonunda 6grenci bilgi sistemi lizerinden ¢evrim i¢i olarak yapilir. Anket
uygulamasi yapilirken degerlendirme icin anket 6rnekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek
saylda olmasina dikkat edilir. Uygulama Ogrenci bilgi sistemi iizerinden gergeklestirilir.
Sonuglar ders bazli olarak sistem tarafindan degerlendirilerek raporlanir. Raporlar yalnizca
dersin 6gretim elemanina ve ilgili bolim baskanligina sistem {izerinden iletilir.

5.4.8. Diger Memnuniyet Anketleri

Yukarida aciklanan genel nitelikteki memnuniyet anketlerinin yan1 sira akademik ve
idari birimler tarafindan faaliyet ve hizmet 6zelinde (yemekhane hizmetleri memnuniyet anketi,
tedarik¢i memnuniyet anketi, kiitiphane hizmetleri memnuniyet anketi, egitim memnuniyet
anketi, 6lgme ve degerlendirme siireci memnuniyet anketi, psiko-sosyal ihtiyag belirleme anketi
vb.) ¢esitli memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira birimlerin faaliyetlerine
iliskin Ozellestirilmis memnuniyet anketleri uygulanabilir. Anket uygulamasi yapilirken
degerlendirme i¢in anket drnekleminin ilgili kitleyi temsil edebilecek sayida olmasina dikkat
edilir.

5.5.Paydas Geri Bildirimlerinin Siireclere Yansitilmasi

Universitemizin siireclerinde yer alan i¢ ve dis paydaslarimizin goriis, 6neri, sikayet,
talep ve memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yil i¢erisinde yapilan toplanti, gériisme, odak
grup goriismesi, atdlye caligmasi, memnuniyet anketi sonucundaki geri bildirimlerden elde
edilen c¢iktilarin iyilestirme siireclerine katki saglamasi beklenmektedir. Bu kapsamda 6lgme ve
degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan gelismeye acik yonlere iliskin yapilacak
iyilestirme g¢aligmalarini planlamak amaciyla ilgili komisyonlar (kalite, egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, mezuniyet vb.) toplantilar gerceklestirir. Bu
toplantilarda gelismeye agik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme calismalari, bu c¢alismalar
gergeklestirecek sorumlular, termin tarihi, izleme ve degerlendirme yontemi gibi detaylar
belirlenir. Alinan kararlar dogrultusunda yapilan iyilestirme c¢aligmalarinin siireclere katki
saglamas1 beklenmektedir. Ayrica alman iyilestirme kararlarmmin AFSU.FR.1. Toplanti
Tutanag1 Formu ile kayit altina alinarak ilgili i¢ ve dis paydaslar ile paylasiimasi gerekmektedir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
AFSU.FR.1. Toplant1 Tutanag1 Formu
e AFSU.FR.14. Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
e AFSU.FR.15. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
e AFSU.FR.16. Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
e AFSU.FR.17. Dig Paydas Memnuniyet Anketi Formu
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AFSU.FR.18. Mezun Memnuniyet Anketi Formu
AFSU.FR.19. Mezun Yeterlilik Anketi Formu
AFSU.FR.20. Ders Memnuniyet Anketi Formu
KK.FR.13.Paydas Analizi ve Paydas Beklenti Formu
KK.FR.15. Paydas Goriisme Formu




