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1. AMAC

(1) Bu prosediiriin amaci, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi tarafindan yiiriitiilen Kalite
YoOnetim Sistemi siireclerinde i¢ ve dis paydaslar ile siireglere iligkin elde edilen verilerin analiz edilmesine
iliskin standart yontemler belirlemektir.

2. KAPSAM

(1) Bu prosediir, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi genelinde Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasi siireglerini kapsar.

3. TANIMLAR

AFSU: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi kisaltma kodunu,

Anket: Kisilerin belli konulardaki tutumlarini, diisiince ve duygularmi, Oneri/memnuniyetlerini almak
iizere yazili olarak hazirlanmig ifade listesini,

Dokiiman: Bilgi ve bunun bilgisayar tabanl bir ortaminda yazilmas1 veya ¢iktinin alinmasini,

Kalite Kayitlari: Elde edilen sonuglari beyan eden veya gergeklestirilen faaliyetin delilini saglayan
dokiimanlari,

Kalite Koordinatérliigii: Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,
Universite: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesini ifade eder.

4. PERSONEL ve SORUMLULUK

(1) Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulanmasmdan Kalite Koordinatorligii sorumludur.

5. UYGULAMA

Gegmis verilerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik planlamalarin ve iyilestirme calismalarinin
yapilmasinda yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasmi saglamak ic¢in veriler AFSU.PR.1
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriine gore arsivlenir.

Kalite Politikasinin gerceklestirilmesini, personel ve dgrenci ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini
saglayacak yillik kalite hedefleri belirlenir. Hizmet sunumu sirasinda, idari ve destek birimlerinde
iiniversitenin genel hedefleri dogrultusunda belirlenen siire¢ fonksiyonlar1 ve belirlenen hedeflere ulasip
ulagilmadig izlenir, Ol¢iiliip, elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanir. Analizler sonucu elde edilen
bilgilerle siirekli iyilestirme saglanir ve gerekiyorsa yeni kalite hedefleri belirlenir.

Y 6netim tarafindan kabul edilen 6neriler, {iniversitedeki birim sorumlulari tarafindan uygulamaya gegirilir.
Analizle elde edilen sonuglara gore hizmet dogrulamalari; dnceki donemlerle karsilagtirilmasi yapilarak
sonuglar dokiimante edilir ve {ist yonetime rapor olarak sunulur. Ust yonetimin gerekli gérdiigii durumlarda
diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilir.

Kalite Yonetim Sistemimizde yapilacak iyilestirmelerde asagidaki veriler kullanilir:
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I¢ ve dis paydas memnuniyeti anketleri,

Stratejik plan hedefleri ve performans gostergeleri,

I¢ tetkik raporlari,

Egitim kayitlari,

Oneri ve sikayet kayitlari,

>
>
>
» Diizeltici/Onleyici faaliyetler,
>
>
>

Siire¢ performanslari,

» Gerekli goriilen diger kayitlar ile ilgili analizler.

Analizler, asagidaki tabloya gore Kalite Koordinatorliigli tarafindan hazirlanir. Ayrica bu tablodaki

analizlerin disinda Kalite Temsilcisi tarafindan veri analizi istenilebilir.

degerlendirilmesi

Raporu

Sira No | Analizi Yapilan Kullanilan Dokiiman | Uygulanan Yéntem | Periyod
1 Ogrenci  Memnuniyetinin | Ogrenci Memnuniyeti | Tanimlayici Yilda bir kez
anket  sorular1  bazinda | Anketi Raporu Analizler
degerlendirilmesi
2 Ogrenci sikdyet ve onerileri | Oneri Sikdyet Takip | Tablo Yilda iki kez
ile sonuglarinin | Listesi
degerlendirilmesi
3 Genel katilima acik | Egitim Tablo Yilda iki kez
egitimlerin Degerlendirme
degerlendirilmesi Formu, Egitmen
Degerlendirme
Formu, Egitim
Katilim Cizelgesi,
4 Personel sikayet ve onerileri | Oneri Sikayet Tablo Yilda iki kez
ile sonuglarinm | Takip Listesi
degerlendirilmesi
5 Personel memnuniyetinin | Personel Tamamlayici Yilda bir kez
anket  sorular1  bazinda | Memnuniyeti Anketi | Analizler
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6 Personele yonelik Egitim Tablo Yilda iki kez
egitimlerin Degerlendirme
degerlendirilmesi Formu, Egitmen
Degerlendirme
Formu, Egitim
Katillm  Cizelgesi,
egitim etkinligi,
7 Diizeltici Iyilestirici | Diizeltici Cubuk Grafik Yilda iki kez
Onleyici Faaliyet | Iyilestirici Onleyici
taleplerinin  sayisinin  ve | Faaliyet Takip
kapatilma oranlarmin | Listesi Faaliyet
degerlendirilmesi, diizeltici | etkinlik
ve onleyici faaliyet | degerlendirme
etkinliginin raporu
degerlendirilmesi
8 Stratejik plan hedefleri ve | Stratejik hedefler Tablo ve grafik Yilda bir kez
performans  gostergelerinin
gerceklesme oranlarinin
degerlendirilmesi

Veri Analizleri yukaridaki tabloda belirtilen periyodlarda Yonetimin G6ézden Gegirme Toplantisi’nda

gorisiiliir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1.

I¢ Kaynakh Dokiimanlar

KK.FR.8 Diizeltici Onleyici lyilestirici Faaliyet Takip Formu

PDB.FR.9 Egitim Degerlendirme Formu

6.2.D1s Kaynakh Dokiimanlar
7. YURURLUK ve REVIZYON

(1) Bu prosediir, Rektorliikk Makaminin onayi ile yiirlirliige girer. Bu prosediiriin yiiriitiilmesinden Rektor

sorumludur.
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