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1. AMAC

(1) Bu prosediiriin amaci, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi’nde uygulanan ydnetim
sistemlerine dair politika, hedef ve siireclerin belirlenerek kurum geneline yayilimini saglamak; yonetim
sistemlerinin yeterliligini, etkinligini ve siirekliligini gozden ge¢irmektir {izere bir sistem olugturmaktir.

2. KAPSAM

(1) Bu prosediir, tiim kurumda kalite yonetim sistemlerinin dolayli veya dogrudan etkiledigi tiim birimlere
dair yonetimin gézden ge¢irme ve karar verme mekanizmalarini kapsar.

TANIMLAR
AFSU: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi kisaltma kodunu,
Birim Yoneticisi: Dekan/Miidiir/Koordinatér/Daire Baskani vs.

Genel Sekreter: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Genel Sekreterini,

KYS: Kalite Yonetim Sistemini,
Kalite Politikast: Universitemizin iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen, kalite ile ilgili biitiin
amagclar1 ve idaresini,

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi igin belirledigi temel varlik gerekcesi ve gdrevlerini,

SGDB: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 kisaltma kodunu,
Kalite Koordinatérliigii: Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,
Universite: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesini,

Ust Yonetim: Rektor/Rektor Yardimceilari/Genel Sekreteri,
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi ideallerini,
YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesini ifade eder.

Yonetmelik: Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

3. PERSONEL ve SORUMLULUK

(1) Bu prosediiriin  hazirlanmasindan SGDB, yoOnetiminden ve uygulanmasindan iist yOnetim

sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.
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4.  UYGULAMA

Stratejik Yonetim Kavramlar: arasindaki iligkiler:

—
Kalite ve
Akreditasyon

Siirecleri

|

Stratejik Plan

!

Kalite Yonetim

Sistemleri

4.1.Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Giincellik Durumu

Afyonkarahisar Saglhk Bilimleri Universitesi'nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama
faaliyetleri dahilinde Ust Yonetici tarafindan belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. AFSU misyon
ve vizyonu; Ust Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan
gozden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir. Birim amag¢ ve hedefleri;
yonetim gozden gegirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik acisindan gozden gegirilir.
Degisiklik ihtiyac1 tespit edilmesi durumunda revize edilir.

4.2 Kalite Politikasinin Giincellik Durumu

AFSU yonetim sistemleri kapsamindaki tiim politikalar, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde Ust
Y 6netim tarafindan belirlenir. Politikalar; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, tiniversitenin “6grenci
odaklilik” ve “egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesi” konularmdaki temel yaklagimlarini ortaya koyar.
Kalite Politikast ayrica, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi igin genel politikalar1
belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi i¢in bir ¢cer¢eve olusturur. Birim Ydneticileri, kendi
birimlerindeki ¢alisanlara kalite politikasinin iletilmesini ve anlagilmasini saglar. Kalite Politikasi, {ist

yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gézden gecirilir. Degisiklik
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ihtiyact tespit edilmesi durumunda revize edilir. Universitemiz Kalite Politikas1, kurum misyonu ve vizyonu
ile uyumlu sekilde belirlenip, Kalite El Kitab1 ve web sayfamiz araciligi ilgili taraflara duyurulur.
4.3. Kalite Hedefleri ve Birim Stratejik Plan ilerleme Raporlan Kalite Faaliyet Planlar1 Aksiyon
Planlan
Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili ig siire¢lerinin performans gostergesidir. Birimlerin kalite
hedefleri, ilgili proses kartinda gdosterilir ve Siire¢ Performans Kartlar1 vasitasi ile takip edilir. Birimler,
Siirec Performans izleme Karnelerini, Siire¢ Kartlarina uygun olarak hazirlarlar. Kalite hedefleri;
Olgtilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, 1 yi1llik zaman dilimini kapsamalidir. Birim kalite hedeflerinin
belirlenmesi ve yaymlanmasi ilgili birim yoneticisi koordinasyonunda, Birim Kalite Temsilcisi tarafindan
gergeklestirilir. Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri,
Universitenin Kalite Hedeflerini olusturur. Universitemizdeki tiim birimler stratejik plani referans alarak,
kendi birimleri i¢cin kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklar1 faaliyetlere iliskin
planlamay1 igeren Birim Stratejik Planlarini hazirlarlar. Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili is
stireclerinin performans gostergesidir. Birimlerin kalite hedefleri, ilgili siire¢ kartinda gosterilir ve
SGDB.FR.6 Siire¢ Performans Izleme Karnesi Formu vasitasi ile takip edilir.
4.4.Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
Yonetimin gozden gegirme toplantilarina asagida belirtilen sorumlu yoneticiler katilir.

> Ust Yonetim

» Rektor

» Rektor Yardimcilari

> Genel Sekreter

» Kalite Koordinatorii/ Kalite Koordinatorii Yardimcilari
Akademik Birim Y6neticileri

» Dekan/Dekan Yardimcilari

» Miidir/Midiir Yardimcilari
Idari Birim Y®éneticileri

» Daire Baskanliklar

» Misavirlikler
AFSU Ust Yonetimi, diizenli olarak gdézden gegirme faaliyeti yapar. Gozden gegirme faaliyeti; Genel
Sekreter, Yonetim Temsilcisi ve Direktdrlerin katilimi ile diizenlenen toplantilar seklinde gergeklestirilir.
Gerekli goriilmesi durumunda, ilgili kisiler de toplantiya davet edilir. Gzden gecirme toplantisinda, ge¢mis

akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir
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sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir. Toplant: ile ilgili hazirliklar ve
organizasyon, Kalite Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilir. Universiteye ait gelisim rapor ve
istatistikleri, kalite hedefleri, birim hedefleri ve ekli diger raporlar ile toplantida goriisiilecek diger konular
ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenerek toplanti giindemi hazirlanir. Toplantida
goriisiilen konular, alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan AFSU.FR.1 Toplant1 Tutanagi Formu
kullanilarak kayit altina alinir. Y6netimin gézden gegirme toplantisi, yilda en az 1 (bir) kez yilin ilk ¢eyregi
icerisinde i¢ tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasimnin ardindan diizenli olarak gerceklestirilir. Ust Yonetimin
gerek gormesi durumunda periyodik toplant1 disinda da toplantilar yapilabilir. Kalite Koordinatorliigi, tist
yonetimin onayini alarak toplanti tarihini belirler. Ortaya ¢ikabilecek aksakliklar veya olagandisi gelismeler
neticesinde toplant tarihi {ist yonetim onayi ile degistirilebilir. Yapilan degisiklik i¢ yazigma ile ilgililere
duyurulur. Gézden Gegirme faaliyeti; Rektor veya gorevlendirecegi Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin katilimi ile gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi durumunda, ilgili
birim yoneticileri de toplantiya davet edilirler. Toplant1 sekretaryas1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yapilir. YGG toplant1 yili-sayisi, tarih-saati, yeri ile glindem maddelerinin yazili oldugu Yonetimin Gozden
Gegirmesi Toplanti Giindemi katilimcilara i¢ yazisma ve e-posta yolu ile bildirilir. YGG toplantisinda
sunulacak raporlar ile toplantida goriisiilecek diger konular ile ilgili veriler Kalite Koordinatorligii
tarafindan toplant1 tarihinden once derlenir, raporlar hazirlanir. Toplantida goriisiilen konular, alinan
kararlar Kalite Koordinatérliigii tarafindan AFSU.FR.1 Toplant1 Tutanag1 Formu kullanilarak kayit altina
almir ve toplant1 tarihinden sonraki 3 (ii¢) giin icerisinden ilgili birimlere/kisilere duyulur. Y&netimin
gbdzden gecirmesi raporunda alinan kararlar, kararlarin yerine getirilmesinden ve takibinden sorumlu birim
ile personel, kararlarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan siire gibi bilgiler kayit altina alinir. Hazirlanan
rapor, gozden gecirme faaliyetine yerine getiren katilimcilar tarafindan imzalanir. Katilimcilara ve uygun
goriilen ilgili birim ve personele dagitimi yapilir. YoOnetimin gbézden gegirmesi raporu, Kalite
Koordinatorliigii tarafindan AFSU.PR.1 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii’ne gore
muhafaza edilir.

5.4.3. Gozden Ge¢irme Toplantilan icerigi
Yonetim gézden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iliskin raporlar
degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

» Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

» Kalite Politikasinin giincellik durumu,

» Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

» Siire¢ performans raporlari
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I¢/Dis denetimlerin sonuglari
Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, oneri ve sikayetleri,

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

>
>
>
» Diizeltici faaliyetlerin durumu,
» Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkilert,
» Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
> lyilestirme igin dneriler,

» Bir 6nceki yonetim gdzden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
5.4.3.1. Siire¢ Performans Raporlan
Ihtiya¢ duyulan siiregler ve bunlarm birbiri ile etkilesimi, hizmetler i¢in sartlarin tayin ve gdzden gegirme
stireci, hizmet sunumunun kontrolii, hizmet uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarin tespiti
degerlendirilir.
5.4.3.2. Tetkik Sonu¢larimin Degerlendirilmesi
I¢ ve dis tetkik sonuclar1 kapsaminda tespit edilen uygunsuzlugun Universite amaglarma ve faaliyetlere
etkisi, iyilestirme c¢alismalarmin yeterliligi, kalite yOnetim sistemi sartlarma uyumun ne Olgiide
gergeklestigi degerlendirilir. Bir sonraki yil i¢ tetkik planin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi.
5.4.3.3. Paydas Geri Bildirimleri, Oneri, Istek ve Sikdyetlerin Degerlendirilmesi
I¢ ve dis paydas memnuniyet anket sonuglari, istek, dilek, dneri ve sikayet formlar1 dikkate alinarak hizmet
kalitesinin ve memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde ne yapilmasi gerektigi, iyilestirme ¢alismalarinin
ne kadar faydali oldugu ve memnuniyet oranlarinin daha ¢ok hangi konularda diistik oldugu degerlendirilir
ve hangi 6nlemlerin alinabilecegi tartigilir.
5.4.3.4. Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Durumu
Hangi faaliyetlerde ne tiir ve kag adet uygunsuzluk tespit edildigi ve bu uygunsuzluklarin birim amaclarina
olan etki derecesi analiz edilir, tespit edilen uygunsuzlugun kok nedenlerinin giderilip giderilmedigi ve
yiiriitiilen diizeltici faaliyetin etkinligi, belirlenen tarihte kapatilip kapatilmadigi kontrol edilir.
5.4.3.5. Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri
Universitemiz faaliyet alan1 kapsaminda uymak ve uygulamakla yiikiimlii oldugu yasal mevzuatlar ile
standartlarda yapilan degisikliklerin takip, glincellenmesi ve uygulamalar ile KYS’ne etkileri
degerlendirilir.

5.4.3.6. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler
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Sistemin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ve siirekliligin, hizmet kalitesinde iyilesmenin saglanip
saglanmadiginin, diger karar ve uygulamalarin, personel durumu, kullanilan dokiimanlarin Kalite Y&netim
Sistemine olumlu veya olumsuz etkilerinin degerlendirilmesi.

5. ILGILI DOKUMANLAR

5.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

AFSU Kalite Politikalari

AFSU.FR.1 Toplant1 Tutanag: Formu

AFSU.PR.1 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

SGDB.FR.6 Siire¢ Performans Izleme Karnesi Formu

5.2.D1s Kaynakh Dokiimanlar

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi

7. YURURLUK ve REVIZYON
(1) Bu prosediir, Rektorliik Makaminin onayi ile yiirlirliige girer. Bu prosediiriin yiiriitiilmesinden Rektor
sorumludur.
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