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1. AMAC

(1) Bu prosediiriin amaci; Universitemizde gerceklesme olasilig1 bulunan riskleri ve kurumdaki siiregler
icerisinde bulunan firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin izlenmesi, 6lgiilmesi ve kontrol altinda
tutulmasi i¢in standart bir yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM

(1) Bu prosediir, Universitemizde yiiriitiilen tiim siirecler igin risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar.

3. TANIMLAR

AFSU: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi kisaltma kodunu,

Risk: Bir faaliyetin hedeflenen basar1 ile tamamlanmasini engelleyen, zarara ugratma tehlikesi yaratan,
sonucu olumsuz yonde etkileyen olaylarm meydana gelme olasiligi, beklenmeyen durumu,

Fusat: Yapisal ve cevresel degisiklikler sonucunda is yapis seklini ve is sonuglarini olumlu yonde
etkileyerek kuruma fayda saglayan durum ya da olusumu,

Tehdit: Riskin olusturdugu olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin kaynak olabilecegi olas1 kayiplari,
Olasilik: Bir olayin olmasmin veya olmamasinin matematiksel degerini veya olabilirlik ylizdesini,
degerini,

Siddet/Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler {izerinde yaratacagi sonuglari,
Riskin Belirlenmesi: Riskleri bulma fark etme ve tanimlama siirecini,

Risk Analizi: Riskin olusturabilecek siiregleri kavrama ve bu risklerin seviyelerini belirleme siirecini,
Risk Kaynagi: Tek basina veya birlesik olarak 6ziinde riske yol agma potansiyeli olan unsurlari,

Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktari ve tipini,

Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini ortadan kaldirma, olasihigi
degistirme, riski diger taraflarla paylasma vb.) siireclerini,

Risk Toleransi: Kurumun ve paydaslarin hedeflerini gerceklestirmek igin risk islemeden sonra risk
tagimaya hazir olma durumunu,

Risk Tutumu: Kurulusun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek, kabul etmek, almak ve ondan
kagmak ile ilgili yaklagimini,

Risk Sahibi: Bir riski yonetmek i¢in sorumluluk ve yetki sahibi olan kisi veya birimi,

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz

edilmesini,
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SGDB: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi kisaltma

kodunu,

Universite: Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesini ifade eder.

4. PERSONEL ve SORUMLULUK

(1) Bu prosediiriin, uygulanmasindan SGDB o6nciiliigiinde tiim kurum sorumludur. Risk Analizi ve

Risk Degerlendirmeleri her birim tarafindan, olusturulan en az 3 kisilik ekiplerle yapilmalidir.

5. UYGULAMA

(1) Risklerin ve firsatlarin belirlemesi ile ilgili standart sonuglara ulasilabilmesi igin, yapilan

degerlendirmelerin de standart yontemler izlemesi gerekmektedir. Almman sonuglarin degerlendirilmesi

ancak standart yontemlerin uygulanmasi ile anlam kazanr.

5.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi genel olarak; risk kaynaklarinin, siireglerin, sonuglarin, kazanimlarin

ve kayiplarm belirlenmesi adimlarini icerir. Firsatlarin belirlenmesi kalite yonetimi agisinda gelistirilmesi,

diger stireglerin de bu firsatlara benzetim yapilarak iyilestirilmesi agisindan oldukca 6dnemlidir. Risklerin

belirlenmesi ise verimliligin arttirilmasi, istenmeyen etkilerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ve

stirekli iyilestirme Olgiimlerinin yapilabilmesi acisindan kalite yonetimi siirecinin 6nemli bir adimudir.

5.2. Risk ve Firsatlar Belirleme Yontemleri

Risk ve firsatlarin tespit edilebilmesi i¢in literatiirde etkinligi kanitlanmis gesitli yontemler mevcuttur.

Universitemizde analiz yapilirken asagida belirtilen yontemler kullanilacak ve kullanilan ydntemin ismi

ve uygulanis bigimi dokiimante edilecektir.

1. Eski Veriler yolu ile risklerin 6ngoriilmesi.

2. Beyin Firtinas1 ve Atdlye Caligsmalar1 yontemleri ile risk ve firsatlari belirlenebilmesi i¢in gruplar
olusturularak sonu¢ alinmasi.

3. Teskil edebilecek bir sorun i¢in direkt muhataplar ile veya firsat goriilen durumun direkt muhataplari
ile Odak Gruplar1 olusturulmasi.

4. Is Akis1 Analizleri ile girdi, ¢ikt1, gdrev ve sorumluluklar iizerinden degerlendirmeler yapilmasi.

5. Dahili Analiz yontemini kullanarak ilgili birimin personeli ile toplantilar diizenlenmesi ve nihai
sonuca ulagilmasi.

6. Uyaric1 Gosterge yontemi ile belirlenmis sinir degerlerin agilmas: durumunda alinacak 6nlemleri ve
aksiyon alinmasi.

7. Birim sorumlular1 aracilig ile risk puanlamasi ve risk degerlendirmesinin yapilmasi.

5.3. Risklerin Degerlendirilmesi
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Risk kaynagmi tespit etme, fark etme ve tanimlama, risklerin seviyelerini belirleme ile risk toleransini, risk
istahmi ve risk tutumunu belirlemek icin, risk analizi sonuglarmnin risk kriterleri ile karsilastiriimasi
stirecleridir. Bu risk tutumuna karsi kararin alinmasida yardimci olur.

Risklerin meydana gelme olasilig1 ve siddet/etkisinin hesaplanmasi ile her riskin “risk biiyiikliigi”
hesaplanir. Risk biiyiikliiklerine gore alinacak olan 6nlemler belirlenir.

Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda sayilar ile gosterilir. “1” olasilik icin “en diisiik risk
gerceklesme oranimi” ifade ederken, “5” “en yiiksek olasih@in” alacagi degeri ifade eder. Siddet/Etki
acisindan ise “1” rakami “riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugunu”,”10”
rakami “bu sonucun kritik oldugunu” ifade eder.

Tablo 1: Olasihik Tanimlar

OLASILIK TANIMI ACIKLAMA
¢ Risk durumu bir¢ok kez gercgeklesti ve su anda da gerceklesiyor.
YUKSEK (7-10) «»Benzer boliim/stireglerde gergeklesti

+« Ortam gergeklesmesi i¢in son derece uygun

«»*Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir

ORTA (4-6) s Benzer boliim/siireglerde belirli durumlarda gergeklesti

+«» Ortam gercgeklesmesi i¢in uygun olabilir

¢ Risk durumu ancak 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir
«»Benzer boliim/stireglerde ancak 6zel durumlarda gergeklesti
+«»Ortam gergeklesmesi i¢in uygun degil

DUSUK (1-3)

Tablo 2: Siddet/Etki Tanimlar1
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SIDDET/ETKI TANIMI ACIKLAMA
YUKSEK (7-10) % Calisanim 6limii

R

% Cok ciddi finansal kayip

+« Ciddi itibar kayb1 nedeniyle uzun siireli diistisler

+ Rekabet avantajini uzun siire kaybetmek, doluluk oranlarinda
ciddi diisiis

% Uluslararast medyada olumsuz olarak uzun siireli yer almak

% Calisanlarin ciddi yaralanmalari, uzuv kaybi

% Ciddi finansal kayip

% Itibarm zayiflamasi nedeniyle orta vadeli diisiisler

% Rekabet avantajini kaybetmek, doluluk oranlarinda ciddi diisiis

% Uluslararast medyada olumsuz olarak kisa siireli yer almak

ORTA (4-6) % Calisanlarin tedavi gérmesini gerektirecek vakalar
% Onemli finans kayiplari

% Itibarm zayiflamasi nedeniyle kisa vadeli diisiisler
«» Doluluk oranlarinda ufak bir diisiis

+« Ulusal medyada kisa vadeli olumsuz olarak yer almak

% Ilkyardim gerektirebilecek kiigiik vakalar
% Onemli olmayan finansal kayiplar

% Itibar kaybma yol agmayacak durum

« Doluluk oranlarinda diisiik oranda diisiis
DUSUK (1-3) % Yerel medyaya olumsuz yansima

% Calisana zarar gelmesi s6z konusu degil
+ Finansal kayiplar var

% Itibar kayb1 yaratmayacak durum

% Medyaya yansimamak
** Tablolardaki agiklamalar TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi kitabindan

alinmustir.

Kirmiz1 Bolge: Yiiksek Risk 45-100 (dahil) arasini, Yiiksek Risk 45-64 (dahil) arasini kapsar. Belirlenen
risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar iyilestirme ¢aligmalar1 baglatilmalidir, devam eden

bir siire¢ var ise durdurularak yeni bir strateji belirlenmelidir.
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S 200ze: Orta Risk 20-44 (dahil) arasini ifade eder. Belirlenen riskleri diisiirmek igin faaliyetler

baslatilmalidir.

Yesil Bolge: Diisiik Risk 1-19 (dahil) arasmni ifade eder. Mevcut 6nlemler ile faaliyet siirdiiriilmelidir.

Risk analizi “SGDB.FR.5 Risk ve Fisat izleme Tablosu Formu” baz almnarak yapilrr. Riskler

hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilir.

RiSK BUYUKLUGU = OLASILIK X SiDDET

=
o

SIDDET

OLASILIK

5.4. Riskin Gerceklesme Olasihigi Tahmin Ederken Sorulabilecek Sorular
Bu sorulara cevap verirken Tablo 1’e bakiniz.

1)  Daha 6nce bu kurumda/boliimde/siiregte gergeklesti mi?

2)  Kurum iginde diger boliim/siireglerde daha dnce gergeklesti mi?

3)  Calisan sayisti ile risk arasinda bir baglanti var ni?

4)  Bu kuruma/boliime/stirece benzer kurum/boéliim/siireglerde ayni ya da benzer durumlar yasandi mi?

5)  Konuyla ilgili istatistiki bilgi var mi?

6)  Bu risk unsurunu gergeklestirmenin olasilik derecesi nedir?
Erisilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapilir.

5.5. Riskin Etkisini Tahmin Ederken Sorulabilecek Sorular
Bu sorulara cevap verirken Tablo 2’ye bakiniz.
Risk gerceklestigi takdirde,

1)  Calisanlarin ugrayabilecegi fiziksel zararin boyutu nedir?

2)  Calisanlarin ugrayabilecegi psikolojik zararin boyutu nedir?

3)  Kurumun ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu nedir?
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4)  Kurumun ugrayabilecegi is giicii kaybinin boyutu nedir?

5)  Kurumun kaybedecegi itibarm boyutu nedir?

6)  Durumun medyaya yansimasi halinde yerel, ulusal ya da uluslararast haber olma durumu nedir?
Risklerin olasilik ve etki degerleri g6z Oniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, “Risk
Matrisi’nde gosterilir.

5.6. Risklerin Onceliklendirilmesi

Risk degerlendirme calismalarinin yapildigi birimlerin sonuglar1 biiyiik 6nem derecesinden baglayarak

siralanir. Birim risk istahina gore risklere verilecek cevaplar dncelenir. Puani diistik riskleri oncelemek

birimin ve yonetimin ortak karari olmalidir. Belirlenen tiim risklere verilecek Risk Cevaplar1 5.9. Risklere

Cevap Verilmesi boliimiinde sozii gecen yontemler ile yapilir ve SGDB.FR.5 Risk ve Firsat Izleme

Tablosu Formuna islenir ve aksiyonlar alinir.

5.7. Risk ve Firsat Analizinin Yapilmasi

SGDB.FR.5 Risk ve Firsat izleme Tablosu Formunda yer alan alanlarin agiklamas: asagida belirtildigi

gibidir.

Faaliyet: Siire¢ kartinda yer alan faaliyetler yazilacaktir.

Risk: Faaliyetin riskleri yazilacaktir. Her faaliyetin mutlaka bir riski vardir. Faaliyetlerin birden fazla

riski olabilecegi gibi, tek bir riske de sahip olabilir.

Olasihk: Riskin meydana gelme olasiligidir. 1-10 (dahil) aras1 deger alir.

Siddet/Etki: Riskin meydana gelmesi halinde faaliyetlerde yaratacag: etkidir. 1-10 (dahil) aras1 deger

alir.

Risk Biiyiikliigii: Olasilik X Siddet/Etki

Almmacak Onlemler: Riski dnlemek ve/veya ortadan kaldirmak icin alinacak olan 6nlemler, aksiyon

planlaridir.

Siire: Belirlenen aksiyon planinin ne kadar siire uygulanacagidir.

Sorumlu: Belirlenen aksiyon planinin yiiriitiilmesinden sorumlu kisidir.

Etkinlik Degerlendirme: Risk degerlendirme periyodu belirtilecektir.

5.8. Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

Normal sartlar altinda risk ve firsat degerlendirmeleri asgari olarak yilda bir kez yapilir. Yapilan analizler

SGDB’ne teslim edilmelidir. Siireclerde veya fiziki mekanda sartlar degistiginde analizler yenilenmelidir.

Universitemizin az tehlikeli is kolunda yer almasi sebebiyle en az 3 yilda bir yeniden risk analizi ve

degerlendirmeleri yapilmalidir. Lakin kritik kategoride belirtilen risklerin meydana gelmesi durumunda 3

y1l bekleme siiresi dikkate alinmadan en kisa siirede analiz ve degerlendirme islemleri yapilir. Bu
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calismalar rapor halinde YGG toplantisinda sunulur. Alinan aksiyonlar sonucu, degisiklikler izlenmelidir
ve analiz yenilenmelidir. Bu durum siirekli izlemeyi gerektirir.

5.9. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere verilecek cevaplar risk istahi1 dikkate alinarak ilgili birim ve yonetim tarafindan ortak olarak
kararlagtirilir.  Firsatlar1 arttiracak, riskleri ve tehditleri onleyecek veya bahsi gegen alanlarm etkisini
arttiracak/azaltacak aksiyonlar alinmalidir. Risk ve Firsat Analizi Degerlendirme Formu ile tespit edilen
ve Onceliklendirilen riskler, birime ait siire¢ kartina da islenir. Tespit edilen her bir risk i¢in rutin

controller ve aksiyonlar belirlenir. Riske cevap vermek i¢in de 4 yontem kullanilmaktadir:

Bilingli bir kararla riski almak (Kabullenme),
Kontrol etmek,
Devretmek,

Riskten kaginmak.

Tablo 3: Riske Verilebilecek Cevaplar

Yiiksek Etki/Yiiksek Olasihk

4 Yiiksek Etki/ Diigiik Olashk « Kontrol Etmek
e Is Siirekliligi Plan e Devretmek
e Kacmma e Kacmma

e Kabulleme

Etki

Diisiik Etki / Yiiksek Olasihk
e Kontrol Etmek

e Kabulleme

Olasihik
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6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. ic Kaynakh Dokiimanlar

SGDB.FR.5 Risk ve Firsat izleme Tablosu Formu

6.2. D1y Kaynakh Dokiimanlar

TS EN iSO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Ydnetimi Egitimi

ISO 31000 Risk Yonetimi-Prensipler ve Kilavuzlar

ISO/IEC 31010 Risk Yonetimi—Risk degerlendirmesi iizerine odaklanan risk degerlendirme teknikleri.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sartlar (Bolim 6.1 Risk ve firsatlar1 belirtmek igin
faaliyetler)

ISO 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ve Sartlar

7. YURURLUK ve REVIZYON
(1) Bu prosediir, Rektorlilk Makaminin onayi ile yiiriirliige girer. Bu prosediiriin ytriitiilmesinden Rektor

sorumludur.
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